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RESUMEN

Laaplicaciondelmodelo Entidad-Relacién mediantelainformaciénestructuradaconvierteel proceso paraobtener
datos histoéricos en una problematica compleja, debido a que se lleva a cabo consultas analiticas, predictivas y
descriptivas acerca de la demanda de los productos; sin embargo, analizar y alcanzar el resultado esperado toma
gran cantidad de tiempo. El Datawarehouse es un disefo con el cual se inicia la integracion de toda la informacion
proveniente de diversas fuentes de datos y permite archivar histéricos, mediante el almacenamiento de grandes
cantidades de informacion simultaneamente, si se utiliza una metodologia adecuada. Los datos son depurados
e integrados para posteriormente ser procesados, lo cual se convierte en una solucion fiable y completa para la
aplicacion de Business Intelligence (Bl); ademas, proporciona el soporte requerido para la toma de decisiones
apropiadas. Por lo expuesto, la presente investigacion establece el Datawarehouse como punto de partida
para el analisis, en relacion con la gestion de datos, de la situacion actual de las empresas comercializadoras
de articulos de linea blanca en la ciudad de Quito, con el propdsito de proveerles con un modelo de Bl y una
herramienta tecnolégica que contribuya al manejo 6ptimo de sus bases de datos, maximizando la satisfaccion
del cliente; consecuentemente, se incrementara la productividad empresarial. La implementacion de estrategias
innovadoras brinda una ventaja diferenciadora enrelacion con lacompetenciay eleva su presencia en un mercado
continuamente competitivo y cambiante.
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ABSTRACT

The application of the Entity-Relationship model through structured information transforms the process of
obtaining historical data into a complex problem because analytical predictive and descriptive queries about the
demand for the products are carried out; however, analyzing and reaching the expected result takes a great deal
of time. The Datawarehouse is a design with which the integration of all the information coming from various
data sources begins and allows historical archiving, by storing large amounts of information simultaneously if an
appropriate methodologyisused.Thedataispurifiedandintegratedtobe processed later,whichbecomesareliable
and complete solution for the Business Intelligence (BI) application; In addition, it provides the support required
for making appropriate decisions. For these reasons, the present investigation establishes the Datawarehouse
as a starting point for the analysis, concerning data management, of the current situation of the companies
that sell white goods in Quito city, with the purpose of the Bl model and a technological tool contributing to the
optimal management of databases, maximizing customer’s satisfaction. Consequently, business productivity is
increased, due to the implementation of innovative strategies providing an advantage over the competition. Also,
it increases the companies’ presence in a continuously competitive and changing market.

Keywords: Business Intelligence, Datawarehouse, Companies, Technological tools.



INTRODUCCION

El auge vertiginoso que han mostrado las tecnologias de informacion (Tl), a lo largo de los anos, ha generado un
considerable impacto en la variedad de actividades que desempena la humanidad. En |la actualidad, el desarrollo
de toda actividad econdmica requiere la aplicacion de herramientas tecnoldégicas con el propdsito de alcanzar
una mayor eficiencia en los procesos, al igual que en la dinamizaciéon de los distintos sectores productivos.

Arévalo, et al. (2018) manifiestan que las tecnologias de informacioén (Tl), aportan a un adecuado incremento del
potencial, asi como también a mejorar la productividad de las organizaciones sistematizando y optimizando sus
procesos. Estas tecnologias contribuyen ademas a perfeccionar el flujo de informacion para una acertada toma
de decisiones, al igual que a mejorar el proceso interno de comunicacion en las empresas. Las TI como efecto
generan flujos de informacion con mayor eficacia a fin de producir la descentralizacion permitiendo decidir
equipo.

La aplicacion de herramientas tecnolégicas como Power Bl, constituye una adecuada opcién para una eficientey
eficaz gestion de datos, permitiendo desarrollar procesos de integracién, cargay extraccion de datos posibilitando
la visualizaciéon interactiva a través de reportes o cuadros de mandos, publicando y compartiendo en tiempo real
la informacion.

La investigacion tiene como propdsito aplicar la herramienta de inteligencia de negocios, denominada Power Bl,
dirigidoalasempresasdelinea blancasituadasen laciudad de Quito,con el fin de desarrollar un analisis predictivo
y descriptivo sobre la demanda de los productos, posteriormente servird como soporte para tomar decisiones
relacionadas al volumen de productos que deben ser adquiridos en cada uno de los periodos comerciales.

DESARROLLO
2.1 Material

Hoy en dia, las empresas producen considerables cantidades de datos, los mismos que no son aprovechados,
debido al desconocimiento del valor econdmico y productivo tienen. La aplicacion de inteligencia de negocios,
asi mismo, no poseen una cultura data-driven, lo cual denota que el desarrollo de sus actividades esta basado en
experiencias personales e intuiciones, sin considerar los datos que genera la organizacion.

De acuerdo con Zerpa et al. (2020), el Bussines Inteligence (Bl) o inteligencia de negocios es una tecnologia que
posibilita la extraccion, transformacion y analisis de datos generados por prondsticos, informes y escenarios que
sirva de soporte para la toma de decisiones, lo cual se transforma en una ventaja competitiva.

Resulta primordial para las empresas que pretenden mejorar sus niveles de productividad, la implementacion
de herramientas y modelos de Bl, debido a que contribuye a elevar los niveles de satisfaccion en los clientes, de
igual manera brinda a las organizaciones la oportunidad de situarse en una posicion privilegiada en el mercado
y frente a la competencia.

Durante los ultimos anos, el incremento de las empresas dedicadas a la comercializacion de articulos de linea
blanca en la ciudad de Quito ha sido notable, lo cual ha impulsado a las empresas a innovar sus pProcesos con
la finalidad de que le permita ser competitiva dentro de un mercado que cada dia se torna mas competitivo y
cambiante.

Con base en lo descrito, el presente trabajo investigativo es de tipo proyectivo, dado a que se pretende disenar un
Datawarehouse para brindar soporte a las decisiones en empresas dedicadas a la comercializacion de productos
de linea blanca. Lo mencionado aportara a la posible la centralizacion de los diversos datos correspondientes a
la empresa para posteriormente ser analizados mediante el uso de herramientas orientadas a la inteligencia de
negocios, permitiendo a los ejecutivos visualizar de forma efectiva y concreta la informacién que sera empleada
como fundamento al tomar decisiones.

El uso de una herramienta Bl implica la creacion de almacenes de datos (Datawarehouse) nuevos, los mismos
que son alimentados a través del proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL por sus siglas en inglés),
de diversas fuentes a fin de proveer a la aplicacion Bl y a sus usuarios, informacion pertinente que aporte a una
toma de decisiones adecuada.

De acuerdo con los estudios que han desarrollado las consultoras tecnoldgicas Garnert, Forrester Wave y Barc
Score, relacionados con plataformas de inteligencia de negocio, las herramientas de Bl mas relevantes son Power
Bl, Tableu, Qlick, y Oracle BI.



2.2 Planteamiento del problema

Enlaactualidad lasempresas consideran como elementos basicos a lainnovacion, productividad y conocimientos,
situandolos incluso por encima del talento humano y el recurso econémico, debido a que en el mercado actual
la informacion y su conocimiento forman parte de los activos principales de toda organizacion, la cual se afianza
partiendo de los datos obtenidos de proveedores, clientes, productos, competencia, servicios, entre otros. No
obstante, no se trataria ya solo de datos, puesto que las compahfias generalmente almacenan este tipo de
informacion en diversas fuentes, por lo que resultan necesarias estrategias y herramientas que posibiliten su
extraccion y posterior analisis a fin de obtener este activo estimado como importante para las empresas, como
es el conocimiento.

2.3 Métodos

Power Bl

Conforme a lo manifestado por Cajamarca (2020), el Business Intelligence desde el lanzamiento de sus productos
Bl en el ano 2015 ha expandido sus capacidades logrando situarse actualmente como una herramienta con base
en la nube, se compone principalmente de Power Bl Service y Microsoft Power Bl Desktop y se comercializa como
un instrumento orientado a la visualizacidon de datos, analisis y comparticidon de informacién mediante paneles
de control, conviertiendose en una gran atraccion para el mercado debido a su precio. En la tabla 1se detallan las
caracteristicas principales de dicha herramienta, ademas de las versiones existentes.

Tabla 1
Power BI

Solucion Descripcion
PBI Desktop/Power BI Pro, completo para informes, andlisis,
Microsoft Power Bi paneles y publicacion

Web para la publicacion ademds del uso compartido del

Power BI Service contenido.

Caracteristicas

-Cuenta con una sencilla interfaz fundamentada en la web, posee diversas funciones con una
visualizacion personificada.

-Posibilita la conexion a datos multiples de variados origenes con una continua actualizacion del
origen de los datos.

-Ofrece una version gratis brindando a los usuarios la oportunidad de adaptarse al uso de esta
herramienta por un periodo de 60 dias.

-Posee un conglomerado de herramientas tales como el Power Query orientado a la normalizacion y
limpieza de datos.

Precio: $10 al mes por usuario.
Nota: Informacion tomada de (Cajamarca, 2020)

Tableau

La consultora tecnolégica Gartner establece que actualmente Tableau es una herramienta de Business
Intelligence lider y con una mayor rapidez en crecimiento, traduciendo sus resultados en decisiones optimas en
menor tiempo, reconocimiento de oportunidades, incremento en los ingresos, reduccién de costes y el logro de
los objetivos empresariales.

De acuerdo con Ayala et al. (2018), la herramienta Tableau fue creada con el objetico de proveer a las empresas
un software que posibilite realizar un analisis de modo intuitivo, con facilidad de uso, y que ademas facilite
la visualizacion de los datos. Su estrategia es brindar a sus usuarios experiencias de inteligencia de negocio,
permitiendoles interpretar de mejor forma los datos a través de la visualizacion. Esta herramienta tambien posee
funciones predefinidas de estadisticas, capacidad de analisis especifico dirigido al analista de negocios. En la
tabla 2 se describen las principales caracteristicas y versiones que Tableau oferta.



Tabla 2

Tableau
Solucion Descripcion
Su instalacion se realiza de forma local para el adecuado
Tableau Desktop disefio de los cuadros de mando e informes.
‘1'ableau derver Permite compartir el trabajo entre companeros.
Tableau Online Posibilita la visualizar los datos en la nube.
Caracteristicas

-Cuenta con acceso a diversas fuentes de datos, brindando la capacidad de analizar y modelar datos.

-Brinda al usuario una interfaz intuitiva, con facilidad de uso y una aceptacion alta en las empresas.

-No demanda un amplio conocimiento sobre programacion.

-Posibilita que los informes sean publicados en todo tipo de sistema corporativo.

-Realiza un andlisis visual con inteligencia integrada.

Precio $70 al mes por usuario. :

Nota: tomada de Ayala et al. (2018

Qlik

La empresa Qlik es una entidad dedicada a desarrollar soluciones de inteligencia de negocios, desde hace 25 anos
situandose como una de las empresas lider del cuadrante realizado por Gartner. Posee a nivel mundial alrededor
de 48.000 usuarios. Conforme a lo manifestado por Ayala, et al. (2018), esta entidad brinda diversas plataformas
de facil uso, intiutivas, Permite visualizar datos de auteoservicio ademas de realizar un analisis guiado. La solucion
Qlik cuenta con tres plataformas de andlisis, las mismas que seran descritas en la tabla 3.

Tabla 3
Olik
Solucion Descripcion
Solucion aplicada a la analitica guiada, proporciona experiencias de analisis
Qlik View personalizables y atractivas mediante el cual los usuarios realizan
descubrimientos en las diversas Visualizaciones.
Qlik Sense Dirigida al autoservicio, en el que oferta mas facilidad al momento de
desarrollar visualizaciones y personificarlas.
Qlik Cloud Esta solucion se encuentra en la nube permitiendo la comparticion del Qlik

Sense con un maximo de 5 usuarios.
Caracteristicas

-Rendimiento: Brinda una destacada fluidez en el aplicativo, al igual que una disminucion en el
tiempo de respuesta, al momento de realizar calculos o presentar visualizaciones con grandes
cantidades de datos, destacandose entre las demas herramientas.

-Experiencia de usuario: Cuenta con una interfaz intuitiva en la cual los usuarios pueden explotar
de manera sencilla los datos.

-Flexibilidad: La solucion brinda un trato 4gil a las jerarquias y dimensiones entre datos, del mismo
modo realiza la integracion de los datos obtenidos de diversas fuentes, en un mismo repositorio.

Precio: $30 al mes por usuario.

Nota: tomada de (Pollan, 2018)



De acuerdo al analisis realizado a las caracteristicas de cada herramienta y con el propdsito de determinar la
solucidon que posea la facilidad de adaptarse a las necesidades de las empresas comercializadoras de articulos
de linea blanca, se procedera en la tabla 4 a evaluar las funcionalidades de cada herramienta Bl, para lo cual se
establecen 10 pardmetros, los mismos que seran calificados del O al 3en el que el O serd designado a aquellas que
no cumplan con las solucitudes requeridas y 3 a las que cuenten con una funcionalidad de alto nivel.

Tabla 4
Evaluacion de las herramientas BI

N Parametro de Evaluacion Power BI Tableau Qlik
Plataforma adecuada usabilidad para que el

1 ) . L 3 3 3
usuario pueda realizar un trabajo intuitivo.

2 Conexidn a diversas fuentes de datos. 3 " )
Versiones gratuitas y con un tiempo

3  determinado de prueba independiente del 3 5
tamafio y recursos de las empresas. I
Multiplatatforma movil que permite acceder a

4 . 3 2 3
los datos desde cualquier sitio.
Herramientas para la normalizacion y limpieza

5 3 3 3
de datos.

6  Permite trabajar con datos de la nube y local. 3 3 3
Socios comerciales alrededor del mundo y en

7 3 2 2
Ecuador.

8  Soporte técnico y comunidad de expertos. 2 3 2
Funciones y lenguaje especializado de la

9 : 3 2 3
herramienta para transformar datos.
Precios accesibles para las pequefias y medianas

10 empresas, facilidad para publicar mediante la 3 1 2
web.

Total 29 22 25

Enlafiguralse muestrael resultado obtenido de la evaluacion realizada a las herramientas ademas del porcentaje
de apariciones que han obtenido las mismas en los informes realizados por consultoras especializadas en
inteligencia de negocios.

Figura 1. Resultados de las Herramientas Bl
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En base a lo expuesto previamente, se puede considerar a la herramienta Power Bl como la mas apropiada para
ser implementada en las empresas comercializadoras de linea blanca, esto debido al bajo precio que oferta en su
version Pro,ademas que cuenta con la solucion Power Desktop, la cual se caracteriza por ofrecer de forma gratuita
un periodo de 60 dias a diferencia de las otras herramientas, en la cual el usuario puede usar la plataforma e
iniciar proyectos Bl, de igual manera posee una gran cantidad de socios comerciales en el pais y a nivel mundial,
dispone de un lenguaje especializado denominado DAX, de gran utilidad para la transformacion de los datos, lo
cual ha producido que su popularidad incremente de modo exponencial dentro de la comunidad de los usuarios
de Microsoft Excel y los profesionales en inteligencia de negocios.

Modelo Datawarehouse

Variados autores sefalan que no se cuentan con estrategias predeterminadas en el desarrollo e implementacion
de un Datawarehouse (DWH) corporativo, el mismo que puede desarrollarse como un almacén simple de datos
o DataMart hasta un DWH complejo acorde a las necesidades y exigencias de la compania. De acuerdo con Silva
(2018), el Datawarehouse provee unavision integrada,comuny global de losdatos de unaempresa, independiente
de la forma en la que posteriormente se integren, este se enfoca en los datos, sin embargo el proceso a través del
cual se extrae, transforma y carga la informacion son elementos fundamentales del almacén de datos.

Figura 2. Esquema de un Datawarehouse

Nota: tomado de Bustamante et al. (2018)



Para el disefno de un Datawarehouse se considerard como referencia a la metodologia Hefesto, el cual permite
construir un DWH de modo ordenado, intuitivo y sencillo, posibilitando la transformacion de datos operacionales
correspondientes a las empresas en herramientas competitivas y productivas disponibles para el usuario,
sefalando la informacion correcta, pertinente e integrada, a la hora que esta sea requerida. Para el desarrollo del
modelo se establecen cuatro importantes pasos, como los descritos en la tabla 5.

Tabla 5
Pasos para disenar el Datawarehouse

Paso Descripcion

Se realizara la recoleccion de los requerimientos
1. Analisis de Requerimientos empresariales.

Se obtiene los factores principales de la empresa,
iy R identificando  los indicadores, dimensiones

2.Conformacion de indicadores . ! ’ M

perspectivas a analizar.

Se delineara el modelo 16gico, el cual puede ser en copo

de nieve en caso de que existan jerarquias o modelo

3.Modelo logico estrella, el cual no posee relacion directa con la tabla de
hecho, careciendo de jerarquias.

Se realizara la migracion de los datos de diversas

4.Proceso ETL de la informacion y su fuentes, limpiarlos, reformaterlos y cargarlos en una

integracion Datawarehouse nueva base de datos como un Datawarehouse con el fin

de analizar y soportar un proceso de negocios.

A continuacion, se procedera a disefar el Datawarehouse en base a los pasos establecidos anteriormente.
1. Analisis de Requerimientos

Tomando como punto de partida el proceso de buUsqueda de la informacidn en las bases de datos proporcionadas
por las empresas, y considerando el objetivo de incrementar la productividad de los negocios mediante un
adecuado manejo de la informacidn, resulta necesario identificar los aspectos de mayor relevancia con el fin de
establecer medidas retroactivas o proactivas ademas de conservar la eficiencia, eficacia y calidad empresarial,
los cuales seran importantes para brindar representacion al modelo de datos en el sector de comercializacion de
linea blanca. Los requerimientos establecidos para el disefio del Datawarehouse son:

Identificar el nUmero de clientes por ciudad.

Ventas y total de facturas emitidas por clientes en fechas especificas.
Ciudades con mayor numero de ventas y clientes.

Ventas realizadas por dia.



2. Conformacion de indicadores
Enestepuntose procederaaidentificaryseleccionarlosindicadoresconsideradoscomoclavesenla productividad.
En la tabla 6 se establecen los indicadores a considerar.

Tabla 6
Indicadores para el DW
N. DETALLE DESCRIPCION
1 Clientes por ciudad Num.ero total de clientes en cada ciudad, presentado en
una lista.
2 Ventas por clientes Numero de clientes con el valor total de la factura.
3 Historial de las ventas Ventas totales generadas por fecha. Segmentacion de
datos acorde a un rango de fechas.
4 Tiendas por ciudad Numero total de tiendas en cada ciudad.
5 Ventas por ciudad Numero total de facturas emitidas en cada ciudad.

3. Modelo légico del Datawarehouse

Posteriormente a la definicidon de los indicadores se procede a establecer un modelo con mayor centralizacion,
el cual se disenara mediante el esquema estrella, el mismo que estara enfocado en albergar las perspectivas
y medidas que posibilitara analizar cada uno de los indicadores. El modelo a desarrollar esta regido por dos

caracteristicas que son el esquema de estrella (Figura 3).

Figura 3 Esquema en estrella
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Nota: tomado de Zerpa et al. (2020).

Ademas de la arquitectura evidenciada en la figura 4.

Figura 4 Arquitectura del DataMart
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Se realizd el modelo l6gico para la propuesta, en la cual se determind la relacion existente entre la tabla de
hechos y las dimensiones definidas. En la figura 5 se expone el modelo elaborado acorde a los requerimientos
previamente establecidos.

Figura 5. DataMart disefiado en la propuesta
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4. Proceso ETL de la informacién y su integracion Datawarehouse

Para disefar el proceso ETL se determind como el origen de la informacidén, a los datos almacenados en el sistema

Microsoft Excel, para posteriormente ser extraidos en el poblamiento de las tablas. En la figura 6 se muestra la
visualizacion del proceso ETL estructurado para las tablas.

Figura 6 Proceso ETL establecido para el
Datawarehouse

2.4 Resultados

Alfinalizareldisenodelabasededatosmultidimensional,resulta posiblecrearlasvisualizacionesque corresponden
alosreportes e indicadores agrupados en un cuadro de mando. Para lo cual se empled la herramienta de business
intelligence, denominada Power Bl, en el disefo de los diversos informes y graficos concernientes a la informacion
albergada en el almacén de datos mejorado para su extraccién y consulta posterior.

En la figura 7 se exhibe el primer Dashboard disefiado con la herramienta Power Bl para el analisis de los datos y
presentacion de informes:

Figura 7 Dashboard nl
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En el siguiente apartado se detallara el contenido del Dashboard nl acorde a cada uno de los indicadores
establecidos para el analisis.

Figura 8 Numero de clientes por ciudad
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Enla figura 8 se muestra el nUmero de clientes perteneciente a cada ciudad en la cual los almacenes poseen una
sucursal, obteniendo como resultado global 11.646 clientes, de los cuales aproximadamente 2.184 compradores
se sitUan en la ciudad de Quito.

Figura 9 Ventas realizadas por clientes
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La figura 9 presenta el valor de ventas facturado por cada uno de los clientes, mostrando de manera jerarquica,
el monto total alcanzado por cada uno de los compradores.

Historial de las ventas

Figura 10 Ventas realizadas por dia
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El grafico presentado en la figura 10 muestra el nivel de ventas alcanzados de forma diaria, durante el lapso de
tiempo analizado.

Figura 11 Ventas realizadas por mes
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En la figura 11 se muestra de manera porcentual el monto de ventas facturadas durante los meses de marzo,
abril y mayor, en cada uno de los productos que comercializan las empresas. Resaltando que durante el mes de
marzo se alcanzé a facturar 2.31 millones lo cual equivale al 53.29% del total de ventas logrado durante el tiempo
analizado.

La figura 12 exhibe el disefio del Dashboard n2 implementado en el proyecto.

Figura 12 Dashboard n2
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A continuacion, se describird de forma detallada e individual los elementos visuales que conforman el Dashboard n2.

Figura 13 Numero de tiendas existentes
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Tiendas por ciudad

El listado de la figura 13 muestra el numero de sucursales que posee la empresa alrededor del pais, ademas de
otras tiendas opcionales, en las que el cliente puede realizar su compra de manera virtual. Cabe destacar que en
la ciudad de Quito se encuentran establecidas 3075 tiendas de las 15778 existentes a nivel nacional.

Figura 14 Ventas por tienda
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En la figura 14 se detalla el monto de ventas que se produce en cada una de las sucursales que pertenece a la
empresa, ademas muestra la representacion porcentual de aquellas ventas.
Ventas por ciudad

Figura 15 Ventas por ciudad
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En la figura 15 se puede observar informacién relacionada con las ventas facturadas en cada una de las ciudades,
debido a la comercializacion de los productos. En la ciudad de Quito el almacén alcanzd a facturar alrededor de
los 0,67 millones de ddlares.

Figura 16 Porcentaje de ventas por ciudad

R F BB S

La figura 16 presenta detalladamente de manera porcentual el total de las ventas obtenidas en cada una de las
ciudades a nivel nacional. Las ciudades con mayor porcentaje son Guayaquil con el 58,79%, seguida de Quito con
el 17,57% en ventas totales.

2.5 Discusién

Entre los factores que fueron analizados para disefar la base de datos, la cual tiene como funcién simbolizar un
Datawarehouse en un entorno comercial, hizo posible responder a una adecuada aproximaciéon para desarrollar
un almacén transaccional de datos con particularidades enmarcadas acorde con las tablas que conforman el
modelo. Ademas, brinda una perspectiva 6ptima de codmo podria ser el modelo de datos, asi como también servir
como guia para disefar uno mucho mas robusto y completo.

Al disenar un DataMart, se involucra las perspectivas o dimensiones desde las que podrian analizarse las medidas,
sirve para contener la informacién considerada como de interés, ademas que posibilita la visualizacién de un
resumen de las fuentes de datos utilizadas.

CONCLUSIONES

La clave principal para la creacidon exitosa de un Datawarehouse es mediante la definicion de las reglas del
negocio, realizar un eficiente analisis hace posible que el DW sea de alto rendimiento, robusto, con sélidos datos.
Lograr reglas de negocio adecuadamente definidas y claras, permite clarificar y orientar los objetivos que se
procuran conseguir con el Datawarehouse.

Resulta fundamental para construir un Datawarehouse, realizar el proceso ETL, debido a que posibilita analizar
de manera efectiva todos los datos que posee una empresa, ademas de aplicar una adecuada limpieza de la
informacion, lo que se define como proceso de carga y creacién de las dimensiones a ser consideradas en el DW.
El modelo de inteligencia de negocios resultd poseer adaptabilidad ante los requerimientos de diversas indoles.
Puede incluir un amplio sector como para poder responder a una considerable cantidad de situaciones que
demanden el mejoramiento del proceso de toma de decisiones, creacién de informes dinamicos y reportes,
explotacion de informacion, y suministro de los datos para un sistema de informacion gerencial.

El diseno de un Datawarehouse hace posible, en un futuro proximo, desarrollar cuadros de mando integrales
gue le posibilite a los jefes de cada una de las areas, revisar de forma visual la situacidon de sus departamentos, lo
cual les permitiria tomar decisiones adecuadas debido a la informacion obtenida, al igual que aplicar medidas
correctivas a causa de los indicadores que puedan generarse.

La implementacion del Datawarehouse va a hacer posible que el sector comercial de las empresas de linea
blanca situadas en la ciudad de Quito, identifiquen las zonas geograficas que requieren aplicar mejoras en las
campanas de ventas, de igual manera tendran informacién acerca de los sectores en los cuales los clientes han
realizado menos compras, haciendo posible la aplicacion de medidas correctivas necesarias para optimizar e
incrementar la productividad empresarial.
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