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RESUMEN

La investigacion busca establecer la relacion entre el desarrollo de la pronunciacion de segundas lenguas (L2)
y el uso de plataformas virtuales. La metodologia se sustentd en una investigacion experimental, para lo cual,
se conformo un grupo experimental, aplicando la formula para delimitar una poblacion mediante un enfoque
mixto. La poblacion fue equitativa en los dos grupos, ésta se conformd por personas, que han usado diferentes
plataformas virtuales de aprendizaje de idiomas en sus estudios de tercer nivel. Finalmente, mediante el analisis
de datos que midieron el desarrollo alcanzado en la pronunciacion de idioma en estudio, se comprobd que las
plataformas ayudan al desarrollo de las dimensiones de articulacion, enlace, entonacion y acento que constituyen
las caracteristicas de la pronunciacion, esto por medio de los ejercicios de reconocimiento de voz y la visualizacion
de los videos explicativos sobre el punto y modo de articulacion fonética.
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ABSTRACT

The research sought to establish the relationship between the development of the pronunciation of second
languages (L2) and the use of virtual platforms. The methodology was based on an experimental investigation,
where an experimental group conformed, applying the formula to delimit a population through a mixed approach.
The population was equitable in the two groups. That integrated people who have used different virtual language
learning platforms in their third-level studies. Overall, through the data analysis that measured the development
achieved pronunciation in the foreign language. It verified that the platforms help the progress of the articulation,
link, intonation, and accent dimensions, which are pronunciation characteristics, employing the voice recognition
exercises and the viewing of explanatory videos on the point and mode of phonetic articulation.

Keywords: Keywords Pronunciation; virtual platforms; dimensions

1. INTRODUCCION

El modelo de aprendizajes linguisticos en la educacion superior requiere de contextos fisicos, en los cuales la
interaccion entre docente-estudiantes, permite mejorar la fluidez del habla, el aprendizaje en el contexto real
requiere de un modelo de articulacion de sonidos, en la gran mayoria de los casos es el docente que cumple
este roll Paredes Santana, (2020), las desventajas de aprender una segunda lengua, en el contexto presencial, el
docente interpreta el temor de los alumnos para comunicarse en la lengua de estudio.

Actualmente, el entorno de aprendizaje dio un cambio. El empleo de la Tecnologia de la Informatica y
Comunicacion (TIC) es considerada como un recurso para mejorar los patrones de calidad del aprendizaje. Es
decir, que las plataformas o Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) ofrecen oportunidades, segun Orozco et al,,
(2020), “la ensefnanza a través de estas plataformas educativas ha contribuido de una manera efectiva a facilitar
el proceso de aprendizaje y utilizar de manera efectiva las Tics” (p. 10). En otras palabras, la didactica que plantea
las plataformas virtuales genera ambientes para estimular la pronunciacion con ejercicios de reconocimiento
acorde a la interaccién que plantee el discente.

El software de reconocimiento de voz planteado por las plataformas implementa puntuacion automatica de
la pronunciacién, como un medio para evaluar las producciones del estudiante, quien, mediante repeticion



continua pueda asimilar una diccion nativa. La puntuacion automatica generada se puede utilizar como una
base para proporcionar formas de retroalimentacién correctiva sincrénica asertiva. (Oduber & Matos, 2019) En
conclusion, el software de procesamiento de voz, conjuntamente con los modelos acusticos generalizados sirven
para reconocer de forma prolija entre diferentes acentos y pronunciaciones.

2. DESARROLLO

2.1 Marco Teérico

La importancia al desarrollar la pronunciacion (acentuacion y entonacion), radica en mayor parte, en la diccion
de los docentes para conseguir la acentuacién y la entonacidn correcta de los discentes, como un factor clave
dentro de la interaccion oral. La correccion en el empleo de estos factores prosoédicos es determinante para
avalar la inteligibilidad de la comunicacion. Tal como, en el ambito fénico, el objetivo para dominar un idioma
extranjero es la transmision de un mensaje coherente y fluido en entornos comunicativos.

En otras palabras, esto significa que el hablante debe poseer los patrones prosédicos como entonacion y
acentuacion de la lengua extranjera claros, mismos que, facilitan transmitir un apropiado mensaje, por lo
consiguiente, permitir el receptor descodificar el mensaje recibido sin malas interpretaciones. Sin embargo,
ensenar entonacion alos estudiantes no esfacil, debido a que, no se profundiza en laimportancia de loselementos
prosoédicos. (Diaz, 2020)

Otro aspecto a considerar, es la interferencia del estudiante de una lengua extranjera que no desconecta
el acento de la lengua nativa o L1, obstaculizando el proceso del desarrollo de la pronunciacion. Este incorrecto
habito linguistico afecta al receptor, a causa de, su interés por entender el mensaje termina frustrado por la
incorrecta diccion emitida por el emisor. Es decir, una acentuacion alta al final de una frase afirmativa puede
originar dudas al receptor en entender si se trata de un acierto o una interrogacion o viceversa. (Mella et al., 2020)

En definitiva, las costumbres linguisticas de emisor de reproducir sonidos de su lengua nativa en el idioma
de estudio frustran el desarrollo de la pronunciacion en el idioma de estudio. En tal escenario, se presenta
el interés del usuario de emplear una plataforma de aprendizaje por mejorar la diccién. El nivel adquisicion
alcanzado en la diccidn es entre una estrecha adecuacién fonica al nivel casi nativo. En ese mismo orden de ideas,
la comunicacion involucra la fluidez, (Castellanos & Fulgueira, s. f.), tiene un rol muy especial dentro de la diccion.
Puesto que, el uso correcto de las pausas, del ritmo y del acento contribuyen a mantener una comunicacion
fluida y entendimiento del idioma.

2.2 Planteamiento del problema

La correccidn de la pronunciacién a nivel mundial, es aun controversial, la intensién de corregir los errores
detectados de forma homogénea es infructuosos. Por un lado, se presenta la renuente practica del estudiante,
lo que hace muy dificil alcanzar una correccién en la locucidén de sonidos propios del idioma en estudio. En tal
virtud, para potencializar la diccion, algunos linguistas sostienen que, una estrategia opcional es la ensefanza
asistida por ordenadores de manera asincroénica para la correccidén de la pronunciacién del idioma, esto es posible
mediante el empleo de plataformas virtuales de aprendizaje.

A nivel de educacion primaria, secundaria y superior en el pais las plataformas virtuales de aprendizaje
se han integrado perfectamente a los procesos de adquisicion del conocimiento en diversas areas de estudio,
cuyo objetivo, es el uso de software con principios educativos y didacticos como un componente intrinseco. En
el problema a estudiar en el presente trabajo se considera el analisis de plataformas virtuales utilizadas para
dominar las destrezas linguisticas comunicativas, en especial el desarrollo de la pronunciacion asistida por
computador, empleando las tecnologias y didacticas necesarias para desarrollar, facilitar y gestionar el dominio
de un segundo idioma. (Pena et al., 2020).

El trabajo de investigacion analiza el desarrollo de la pronunciacion bajo el contexto de diccion nativa en relacion
con la asistencia de las plataformas virtuales, pretendiendo que para el estudio no se identifique el software
gue se emplea, puesto que, el grupo poblacional emplea diversas plataformas habilitadas en el mercado, pero
con una caracteristica en comun, el componente de reconocimiento de voz, como sustento de los antecedentes
investigados, se emiten fundamentaciones cientificas respaldadas en dareas como: Socio-linguistica,
Neurolinguistica, Linguistica Aplicada, Tecnoldgicas de la Informacién y la Comunicacion, Didacticas Ludicas
Educativas y Legales como aspectos que evidencien la correlacion de las variables planteadas de las variables.

2.3 Métodos

El enfoque de la investigacion es mixta. Permite incorporar en el proceso un analisis de imagines, narraciones
O impresiones personales basadas en caracteristicas. Se desarrolla en un proceso analitico, el cual consiste en
transformar conocimientos tedricos en practicos. (Ochoa et al.,2020). El instrumento elaborado para la recoleccion
de datos es evaluado en la efectividad mediante la aplicacion de la prueba de CRONBACH, =0.822, de acuerdo a,



la escala de confiabilidad del indice, el resultado expresa un alto grado de confiabilidad en el instrumento a ser
aplicado, como se evidencia en la grafica.
Grafica 1. Calculo de prueba de Cronback.
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La recoleccion de datos permite visualizar el objetivo propuesto para este estudio sobre la utilizacion de las
Plataformas Virtuales en el desarrollo de la pronunciacién, se establece un grupo experimental, cuya caracteristica
en comun es haber utilizado una plataforma virtual en el proceso de ensefanza y como requisito basico el
complemento de reconocimiento de voz. Bajo este escenario se pudo determinar una poblacion de 152 usuarios
de plataforma virtual y que cumplieron el requisito planteado, inmersos en la educaciéon superior de diferentes
instituciones, quienes alcanzaron un nivel 6ptimo en el desarrollo de la pronunciacion. Cabe destacar que, el
instrumento aplicado para tal efecto fue recopilar audios medir mediante un software libre que calcula el nivel
de pronunciaciéon comparando con patrones de pronunciacion nativa ademas, de reconfirmar el nivel alcanzado
con docentes expertos en la ensefanza de idioma inglés, utilizando rubricas de acuerdo al Marco Comun Europeo
para la Enseflanza de Idiomas, lo que permitioé ratificar la informacioén

Puntajes en actividades de dictado
Dimensiones de la Puntaje puntaje
pronunciacion alcanzado optimo
Entonacion 0,81 1,00
Enlace 0,85 1,00
Acento 0,91 1,00
Puntaje total 2,57 3.00

Tabla 1. Nivel individual de los puntajes alcanzados.

Nota: Los resultados muestran el total de los puntajes alcanzados por los postulantes mediante una correlacion
multiple de variables en los aspectos que componen la pronunciacion

La poblacion se establece al considerar aspectos como: la edad del participante, no inferior a los 18 anos y no
mayor a los 25; la condicion académica del postulante debe estar cruzando sus estudios en educacion superior
y de preferencia estar estudiando niveles intermedios de inglés o haber finalizado sus estudios en el nivel
requerido de inglés. Ademas, se considera, la rubrica de medicion establecida por el Marco Comun Europea para
el Aprendizaje de Idiomas (MCE) en relaciéon a los estandares de control fonoldgico, que regula las dimensiones
de la articulacién, el enlazamiento, la entonacidn, el acento de este nivel.



Total de usuarios expuestos al reconocimiento de voz (152)

Dimensiones de la Puntaje puntaje
pronunciacion alcanzado optimo

Entonacion 202,5 250,00
Enlace 212,5 250,00

Acento 177,5 250,00
Puntaje total 642,5 750,00

Tabla 2. Nivel colectivo de los puntajes alcanzados.

Nota: Los resultados muestran el total de los puntajes alcanzados por los participantes del experimento,
comparados con el puntaje considerado optimo de acuerdo al instrumento planificado.

2.4 RESULTADOS

En lo que respecta a la dimension de la entonacion, al concluir la investigacion mediante el analisis de la
prueba estadistica de “T" de student, la poblacién participante que empleo una plataforma virtual en su proceso
de aprendizaje de un idioma. En relacion al componente se concluye que, existe un significativo promedio en
entonacion,esdecirque,laejecucidndeactividadesenentornosvirtualesdeaprendizaje mediantereconocimiento
de voz y videos de articulacion de sonidos han permitido desarrollar de mejor forma la entonacion de acuerdo a
los datos recolectados para el analisis.

Por otro lado, la dimension de enlace de acuerdo a los resultados del analisis estadistico antes mencionado,
se observa que el grupo que colabord con la experimentacion, tiene un desarrollo considerable de la dimension
analizada, esto se relaciona de forma directa con las actividades realizadas, repeticion de palabras individuales
construcciones sintacticas simples y complejas, de acuerdo al nivel que el usuario lo necesite, esto se determina
por las respuestas que emitieron los participantes relacionado al tiempoy frecuencia que utilizaron la plataforma,
también se debe destacar la técnica de feedback que permite manipular individualmente el ritmo y adquisicion
de contenido en las plataformas virtuales para el aprendizaje de idiomas.

Finalmente, al observar el comportamiento del analisis estadistico en la dimensidn del acento, es preciso
reconocer que el grupo de participantes muestra unavariacion en cuanto a los puntajes en la medicién del acento.
Una posible razén, es el acento que maneja cada plataforma (americano o britanico) entre los mas populares
en el coloquio estudiantil. Sin embargo, se puede sostener que la dimensidn supera los niveles minimos de
desarrollo esperados en los usuarios de plataformas virtuales.

2.5 DISCUSION

El uso de plataformas virtuales se considera erroneamente que es el factor que mejora la pronunciacion,
por el contrario, siguiendo los resultados recolectados y las experiencias vividas en esta investigacion, evidencian
algunas citaciones puntuales sobre el desarrollo de la pronunciacion por medio de plataformas virtuales. Asi, por
ejemplo: el uso acertado de las actividades sobre pronunciacion en las plataformas virtuales debe ser permanente
y disciplinado; la visualizacion de los videos sobre situaciones cotidianas, debe ser Util, para la posterior repeticion
de estructuras lo que mejora la entonacién, esta accion ayuda a disminuir la influencia fonética de la lengua
nativa en la diccion de la lengua en estudio.

El presente trabajo se enfoca en el analisis del desarrollo de la pronunciacion mediante la observacion de
las dimensiones de entonacidn, enlace y acento. Para lo cual, se considera como poblacién de estudio estudiantes
de educacion superior de la cuidad de Quito, instituciones que no son nombradas para evitar litigios, de la misma
forma no se menciona la plataforma virtual que se empled en el aprendizaje. Sin embargo, se establecio ciertas
caracteristicas para generalizar este recurso digital, tales como: ejercicios de reconocimiento de voz y videos
sobre puntos de articulacion. Cabe mencionar que las plataformas empleadas al tener un caracter comercial
no es posible la difusion de su marca por medios académicos, en especial para el proceso de analisis de datos



recolectados, un aspecto fundamental que se puede observar es la retroalimentacidn de ejercicios para el proceso
cognitivo, de manera especial, realizar ejercicios de dictation por niveles de dificultad, Este tipo de ejercicios se
encuentran en la web de forma libre, con el objetivo de estimular el desarrollo de la entonacién, el enlace y el
acento considerados dentro de las dimensiones de la pronunciacion.

Para concluir, la necesidad de presentar informacion general en las tablas 1y 2, revelan que la informacion
procesada permite mostrar en forma general los resultados alcanzados, mismo que, si bien superan el minimo
requerido no cubren al 100% cada dimensidén sujeta al estudio. Este particular sustenta que la incursidén de
actividades interactivas multimedia, permite asimilar la pronunciacion por medio de ejercicios de audio. Sin
embargo, la usabilidad y frecuencia que el usuario establece para el uso de la plataforma debera ser muy elevada
para desarrollar una pronunciacion mas efectiva, en el caso especifico del idioma inglés que en ciertos monemas
difiere en los puntos de articulacidon y peor aun cuando se trata de fonemas, puesto que la combinacién puede
alterar la produccion del sonido. Estos factores de estudio contienen enlaces fonéticos (linked sounds/sinalefas) y
acentuacion, empleados como patrones de hablantes nativos. Cabe recordar que existe variantes para el acento, al
considerar el idioma inglés como lengua de estudio, los acentos se derriban al americanoy britanico. Este estudio
permite conocer la importancia de la inclusion de plataformas virtuales en el aprendizaje haciendo énfasis en la
pronunciacion sin buscar algun tipo de interés en el mercado por una plataforma en especial.

3. CONCLUSIONES

El estudio sobre el uso de recursos multimedia enfocados en el desarrollo de la pronunciacién ha permitido
brindar al estudiante el apoyo individual para la mejora constante en su pronunciacion. Factor que en entornos
presenciales es afectado por otros agentes como la acustica, la inseguridad, la influencia de la entonacion nativa
entre los mas comentados por los participantes en este estudio. Asi también, es oportuno incluir software que
relacionen actividades de reconocimiento de voz, estas actividades estimulan la practica para seguir avanzando
en el cumplimiento de las actividades asignadas por el tutor.

La investigacion revela que los estudiantes que emplean plataformas virtuales en el proceso de formaciéon
desarrollan mas la pronunciacién cuando tienen libertad en el tiempo de ejecucidon de las mismas. Es decir, es de
gran importancia, estimar la flexibilidad y eficacia que ofrece el continuo uso de las actividades de audio dentro
de entornos virtuales, esto permite practicar asertivamente los tipos de enlace, entonacién y acento del idioma
en estudio. En escenarios digitales se consigue mejores resultados permitiendo la repeticion de ejercicios de
fonologicos, esto contribuye de manera positiva en el desarrollo de la fluidez y comprension, que en definitiva
constituye el elemento que valida el dominio de la habilidad linguistica.

Finalmente, es emergente puntualizar que, para la inclusion de plataformas virtuales es preciso revisar
qgue ofrezcan ejercicios de reconocimiento de voz, incluyendo videos explicativos multimedia sobre puntos de
articulacion, es necesario mencionar que indistintamente del software que se emplee, es recomendable utilizar
un sistema que ofrezca un acento americano, a pesar de que este particular no es objeto de este estudio. Para
concluir, se establece que el problema investigado radica en el uso de la plataforma virtual que le da el tutor en
favor del aprendizaje de los estudiantes, es decir, que se pudo observar que, a pesar de incluir este recurso digital
el uso se focaliza en repaso gramatical mayoritariamente, dejando de lado la importancia de la pronunciacion
correcta del idioma cualquiera que este sea.
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